
 TOMAX הדרכה על מערכת
מוניטור הבחינה 



כניסה למוניטור הבחינה דרך

בחינות אונליין הממתינות לביצוע  



הודעות לפי סוג משתמשמיקום לשונית ההודעות 
לנבחנים יש שתי אפשרויות לשליחת הודעות:

למרצה - עבור שאלות הקשורות בתוכן הבחינה.
למשגיח - עבור שאלות טכניות או מנהלתיות.



הודעות לפי סוג משתמשחלוקה לפי סוג משתמש 
לנבחנים יש שתי אפשרויות לשליחת הודעות:

למרצה - עבור שאלות הקשורות בתוכן הבחינה.
למשגיח - עבור שאלות טכניות או מנהלתיות.



מיקום לשונית ההודעות

תחת כל תחום (אקדמי/טכני), יש סינון של הודעות על פי הסטטוסים הבאים:

1. הכול - צפייה בכל ההודעות.

2. פתוח - צפייה בהודעות שהגיעו מהסטודנטים וטרם נענו וגם לא הוקצו לאף משתמש.

- פנייה שנסגרה תיפתח מחדש על ידי מענה נוסף של הסטודנט.

3. בתהליך - הודעות עוברות לסטטוס זה במידה ו:

- משגיח או מרצה השיבו לפונה ולא סגרו את הפנייה

- ברגע בו הפנייה הוקצתה למשתמש כלשהו 

(הפנייה תוקצה אוטומטית לעונה הראשון או ניתן להקצותה ידנית למשתמש)

4. סגור- צפייה בהודעות שהמענה עליהן נפתר.



1. חיפוש משתתפים לפי שם פרטי/שם משפחה/ת"ז ע"י הקלדה בשורתחיפוש משתתף 
החיפוש.

2. סינון תצוגת הודעות לפי הכרטיסים של אותו משתמש בלבד (אותו
המשתמש שמחובר בזה הרגע למוניטור) על ידי סימון V לצד "הצג כרטיסים

שלי בלבד" .



הודעות 
הודעה חדשה - כל הודעה חדשה שנשלחת על ידי הנבחן תגיע לסטטוס "פתוח" ללא

הקצאה למשתמש. 

רשימת ההודעות
בצד המסך תוצג רשימת הודעות, בה יוצגו פרטים בסיסיים על כל הודעה, כגון- שם הפונה,

סוג ההודעה, ותחילת הטקסט. 



סוגי הודעות 
צפייה בהודעה מלאה וצ'ט עם הנבחנים

בעת לחיצה על הודעה מהרשימה (1), יופיע תוכן ההודעה המלא בצ'אט שבמרכז המסך.
בתחתית המסך נמצא עורך טקסט המאפשר כתיבה ועריכה של תשובות (2).

במקום או בנוסף לכתיבת המענה ניתן להוסיף תגובה מוכנה בלחיצה על הכפתור (3), לשליחת ההודעה יש ללחוץ על כפתור
"שליחה" (4)



טיפול בהודעות -
הודעה חדשה

ובתהליך

זרימת עבודה (התחלה, הקצאה וסיום טיפול)
- הודעה חדשה/מענה חדש: כשתתקבל הודעה חדשה מנבחן תופיע נקודה אדומה לצדה וכן גם

בכותרת הסטטוס ("פתוח" או "בתהליך")
- הקצאה ומעבר סטטוס: כשנשלחת התגובה הראשונה לנבחן, ההודעה עוברת אוטומטית

לסטטוס "בתהליך" ומוקצת למשתמש ששלח את התשובה. 
אם הנבחן משיב להודעה תחת סטטוס "סגור", היא תיפתח מחדש ותעבור לסטטוס "פתוח",

והכרטיס ימתין לטיפול חדש.



סיום טיפול 
סיום טיפול: כשרוצים לסיים טיפול בהודעה, יש ללחוץ על כפתור "סמן כטופל" או לבחור "סגור"

בראש ההודעה. הודעות שטופלו יועברו לסטטוס "סגור". 



סימון ממצב בתהליך ל- הסתיים 



סימון ממצב בתהליך ל- הסתיים 



הצגת לוגים (תיעוד פעולות)
ניתן בכל שלב לצפות בתיעוד הפעולות, כולל תאריך ושעה, על פי הסדר בה הן התבצעו בכל

התכתבות; פעולות כגון הקצאה, שינוי סטטוס וכדומה.
כדי להציג את הלוג יש ללחוץ על "הצג לוגים" בתחתית המס



הוספת הערה לשאלה 
כדי להוסיף הערה לשאלה, לחצו על לשונית תצוגה מקדימה של בחינה ואז על כפתור הוסף1.

הערה לשאלה אשר מופיע מעל לכל שאלה:



חלון הוספת הערה 
חלון הוספת הערה ייפתח . הקלידו את ההערה ולחצו על הוסף הערה. ההערה תופיע אצל2.

כל הסטודנטים מעל השאלה הרלוונטית (במידה והמבחן מעורבל ההערה תופיע במיקום
הרלוונטי לכל נבחן).

לאחר הוספת ההערה, ניתן לראות אותה בראש השאלה שאליה היא נוספה. כמו כן, ניתן3.
לראות ברשימת השאלות שהתווסף אייקון הודעה לצד כל שאלה שאליה נוספה הערה.
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